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Програма на конференцията
 „Тенденции, иновации и инвестиции в туристическия бизнес”, 15 – 17 март 2011

14 март, понеделник

Ден 1/ Ден 2/ Ден 3
10:00 - 19:00   Пристигане на участниците в София   
Забележка: Трансфер от летище „София” до хотел Шератон

(Това се отнася само за гостите, пристигащи с въздушен транспорт, които са предоставили информация за полета им. Участниците, които пристигат на по-ранна дата, също ще могат да се възползват от тази услуга)

17:00 - 20:30   Представяне и прием - посрещане на участниците
Възможности за опознаване между участниците на фона на панорамен изглед към София

Място: ул. Клокотница 2А

Събитието е спонсорирано от CenTransit.com и  TravelStoreMaker.com
15 Март, вторник

Ден 1 от конеференцията

Ден 1/ Ден 2/ Ден 3


09.30 - 09.45   Регистриране на участниците
Приветствие за „Добре дошли” и откриване на конференцията    
Трайчо Трайков, Министър на икономиката, енергетиката и туризма

Джеймс Б. Уорлик, посланик на САЩ в България
Краси Симонски, изпълнителен директор на eCommerceAcademy.net  

09.45 - 11:00   Водещ панел: Тенденции при туристическите технологии    
· Развитие на онлайн туристическия пазар
· Как социалните медии въздействат върху поведението на потребителите

· Употребата на Фейсбук като бизнес платформа

· Тенденции в онлайн пазаруването

· Приложение на видео продукциите в астронавтиката (космическото пътуване) 
Панелисти:


Джон Хейзълууд Президент TravelStoreMaker.com 

Кати Мусинас, екс-президент на Sabre Group, екс-директор „Информационни технологии” American Airlines, екс-президент Reed Travel Group;
Травелпорт (очакваме потвърждение)
Амадеус (очакваме потвърждение)
Модератори:

Чарлз Као, председател и издател на Travelmole, www.travelmole.com
Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg    
11.00 - 11.30 Кафе-пауза     
11.30 - 12.45 Текущи тенденции на туристическия онлайн пазар в Европа и ОНД (Общност на независимите държави)
· Разбиране на дистрибуционния модел и игра. Перспективи за развитие;

· Промени в тенденциите в онлайн пазара за последните 12 до 24 месеца;
· Прогноза за следващите 12 – 24 месеца и как би могла да се развие Вашата стратегия;

· Ключови фактори при управлението на онлайн пазара;
· Бъдещи заплахи и възможности;

· Казус – местните възможности.
Панелисти: 
Петър Панайотов, Маркетинг и продажби, TravelStoreMaker, www.TravelStoreMaker.com
Джовани Антонини,  AlItalia
Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg    
Давиде Роси, президент и генерален директор на BCD Travel, www.bcdtravel.com
Едже Байар, изпълнителен директор Galileo Turkey, www.galileo-ebilet.com 
Модератори: 

Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd.
Герасимос Пердикарис, Генерален директор на Шератон Софиа хотел Балкан, www.starwoodhotels.com     

12.45 - 14:00   Обяд     

14:00 - 14:30  Онлайн маркетинг – как работи?  

· Маркетинг през търсачките, Google, Yahoo, Bing, Yandex – Трябва ли да боравим с всички тях?

· Оптимизация при търсачките и еднократни плащания

· Маркетинг чрез социалните медии - LinkedIn, Twitter, Facebook, MySpace; 
· Социални сайтове – любими уеб-страници – Digg, Stumble Upon, Delicious – Как да манипулираме тези мрежи и групи? 

· Видео Маркетинг – Видео споделяне, Вирален маркетинг, Доказани методи при видео промотирането (насърчаване); 


Панелисти: 

Камен Захариев, президент MyWebSiteSEO, www.MyWebSiteSEO.com
Ники Николаев, изпълнителен директор Webboratory, www.Webboratory.com
Влади Кръстев, изпълнителен директор ProVideomotion, www.ProVideomotion.com 

Ерик Ингранд, директор „Бизнес развитие”, EMEA Enveritas Group, www.enveritasgroup.com
Google, TBC

Модератори:
Анил Полат, президент FoxNomad, www.FoxNomad.com
Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg    
14.30 - 15:00  Онлайн Маркетинг – От наблюдатели в купувачи   

· E-mail маркетинг, получаване чрез спам филтри, проследяване и анализ - как да постигнат по-добри обменни курсове
· Свързване с блогъри, следващото поколение журналисти - Научете как да разпространявате идеите си надлъж и нашир;
· Иновативен уеб-дизайн: 

            -  Креативен дизайн, изкуството да се създават уникална визия и чувство;  
            -  Лесна навигация – най-добрият начин да задържите посетителите на Вашия уеб-сайт
            -  Съдържание и текстови стратегии – Грабни читателите си от пръв поглед
· Колко време хората прекарват във Вашия уеб-сайт и  какво точно търсят – Научете повече за поведението на Вашите потребителите 

· Проследяване и аналитични инструменти

Панелисти:  

Анил Полат, президент FoxNomad, www.FoxNomad.com
Марин Йотовски, Уеб дизайн Гуру, www.Webboratory.com
Антон Илиев, Директор „И-мейл кампании”, www.MailCampaign.biz
Майк Килпатрик, президент Killa Design, www.killa.com.au/killa
Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg    

Модератори: 

Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg    
Давиде Роси, президент и генерален директор на BCD Travel, www.bcdtravel.com     

15.00 - 15.30 Кафе пауза      

15.30 - 15.40  Бърза презентация: компания 1 

 15.40 - 15.50  Бърза презентация: компания 2   

 
15.50 -16.15   Допълнителни приходи за хотелите –  следващата голяма идея! 
 
· Превръщането на хотелските сайтове в онлайн туристически портали – повишете печалбите и приходите си; 
· Намаляване на разходите за подръжка; 
· Отделяне на хотелските услуги.
Панелисти: :
Герасимос Пердикарис, Генерален директор на Шератон Софиа хотел Балкан, www.starwoodhotels.com     

Жан – Бернард Уинделс, Изпълнителен директор на HotelWebSiteOfTheFuture, www.HotelWebSiteOfTheFuture.com
Вера Генова,  изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.bg
EasyHotel.com TBA
Костас Тривизас, Изпълнителен директор на Aeolus Hospitality, www.aeolushospitality.com    

Модератори: 

Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd.     

16:15 - 16:25  Бърза презентация: компания 3 

16:25 - 16:35 Бърза презентация: компания 4 

16:35 - 16:45 Бърза презентация: компания 5      

16:45 – 17:00 Работен панел, обобщение – Автоматизация на хотелите и Услуги контактен център
· Автоматизация на хотелския мениджмънт – Как технологиите помагат на хотелиерите да бъдат по-добри и успешни мениджъри 

· Инструменти на управленческия канал

· Външен координационен център – Горещи места при външните ресурси, кога трябва да правиш това и как да започнеш процеса

· Инструменти за конкурентноспособност при цените – знай какво говорят конкурентите ти, тактики и методи, които ще ти помогнат в конкуретна среда 

Панелисти:
TravelClick TBA
Вера Генова, директор Операции TranslationsBPO, www.TranslationsBPO.com 

  

 
Модератори: 

Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd.    
Герасимос Пердикарис, Генерален директор на Шератон Софиа хотел Балкан, www.starwoodhotels.com     

    17:00 - 17:45  Технологии при пътуванията:   

· Онлайн резервационни системи от следващо поколение– функции и основни принципи на технологията, от какво се нуждае пазара;
· Предизвикателството на динамичното агрегиране от множество източници
· Интегрирано съдържание и картографиране
· Онлайн резервационна система или XML API's

· GDS API's срещу третото издание на API
Панелисти: 

д-р. Николай Огнянов, ръководител на технологията и главен научен ръководител, www.TravelStoreMaker.com
Иван Тошков, Главен софтуерен архитект, www.TravelStoreMaker.com
Рами Рамадан, президент RoomsXML/WebSource, www.roomsxml.com
Кати Мусинас, екс-президент на Sabre Group, екс-директор „Информационни технологии” American Airlines, екс-президент Reed Travel Group;
Модератор:
Коос Шутън, президент на Webfactory, www.webfactory.bg         
17:45 - 18:30 Инструменти на туристическите технологии   

· Мулти GDS онлайн резеравационна система
· Решения при плащания през портала, сигурност и предотвратяване на измами

· Интернет позициониране на застрахователни продукти

· Значение на управлението на контактите, уеб-базирани системи за управление на коктактите с клиента и инструменти при контактите с цел продажба;

· Интегрирани на  евтини транспортни услуги, динамика при пакетни услуги и пътуване, автоматично издаване на билети 

· Масов модел, насочен към професионалните потребители, средни компании и корпорации

Панелист: 

Огоне Репресетатив (ТБС)
Богдан Стефан, Консултант Sugar CRM, www.CenTransit.com 
Вера Генова, изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.com     

Модератори: 

Джон Хейзълууд, президент на TravelStoreMaker, www.TravelStoreMaker.com
Красимир Стоянов, президент на ORAK Engineering, www.orak-bg.com     

19:00 - 20:30 Коктейл     

20:30  Вечеря
16 Март, сряда

Ден 2 от конеференцията

Ден 1/ Ден 2/ Ден 3

  9:15 - 13:15  Работни сесии
	Track A Онлайн Маркетинг
	
	Track B: Технологии в туризма
	
	Track C: Онлайн хотели

	9:15 – 10:30
	
	9:15 – 10:30
	
	9:15 – 10:30

	Онлайн Маркетинг: Модул I
	
	Резервационни системи: Mодул I
	
	Решения за допълнителни доходи

	· Имейл Маркетинг – отделно тестване, създаване на подходящото съобщение, постигане на по-високи резултати

· Оптимизация през Социланите медии – онлайн имидж и брандиране

· Създаване на изображение в мрежата – създаване на авторитет и доверие (създаване и оптимизация на профил в Linkedin)
	
	· Следващото поколение резервационни системи

· Динамично събиране от множество източници
	
	· Превърщането на уеб сайта на Вашия хотел в онлайн туристическин портал

· Увеличаване на разходите за подръжка; 



	Панелисти:

Ерик Ингранд, директор „Бизнес развитие”, EMEA Enveritas Group, www.enveritasgroup.com

 HYPERLINK "http://www.enveritasgroup.com/" \t "_blank" www.enveritasgroup.com 
Антон Илиев, Директор „И-мейл кампании”, www.MailCampaign.biz
Ники Николаев, изп. директор Webboratory, www.Webboratory.com
	
	Панелисти:

д-р. Николай Огнянов, ръководител на технологията и главен научен ръководител, www.TravelStoreMaker.com
Иван Тошков, Главен софтуерен архитект, www.TravelStoreMaker.com
	
	Панелисти:

Жан – Бернард Уинделс, Изпълнителен директор на HotelWebSiteOfTheFuture, www.HotelWebSiteOfTheFuture.com
Джовани Спагнуоло, HotelWebSiteofTheFuture, www.HotelWebSiteofTheFuture.com
Вера Генова, изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.com

	 
	
	 
	
	 

	10:30 – 10:40
	
	10:30 – 10:40
	
	10:30 – 10:40

	Кафе - пауза
	
	Кафе - пауза
	
	Кафе - пауза

	 
	
	 
	
	 

	10:40 - 11:55
	
	10:40 - 11:55
	
	10:40 - 11:55

	Онлайн Маркетинг: Модул II
	
	Резервационни системи: Mодул II
	
	Hotel Automation

	· Блоговете – търговско поколение през блоговете, как блоговете увеличават трафика във Вашия корпоративен уев – сайт 

· Да се свържеш с връстниците и приятелите си – получи безплатна обратна връзка от своите клиенти, научи как трябва да се развива твоя продукт 

· Видео Маркетинг – Видео споделяне, „Вирален” маркетинг 
	
	· Интегрирано съдържание и картографиране

· XML API's

· третото издание на API

· Мулти GDS онлайн резеравационна система


	
	· Автоматизация на хотелското управление

· Отделяне на хотелски услуги

	Панелисти:

Анил Полат, президент FoxNomad, www.FoxNomad.com
Ники Николаев, изп. директор Webboratory, www.Webboratory.com
Влади Кръстев, изп. директор ProVideomotion, www.ProVideomotion.com
	
	Панелисти:

д-р Атанас Кебеджиев, директор технически дейности, www.TravelStoreMaker.com
Payment gateway expert, Chief Software Architect, 
Payment gateway expert, CEO RoomsXML/WebSource
	
	Панелисти:

Катерина Николова, продуктов мениджър ORAK Hotel, www.orak-bg.com 
Вера Генова, изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.com

	 
	
	 
	
	 

	11:55 – 12:05
	
	11:55 – 12:05
	
	11:55 – 12:05

	Кафе - пауза
	
	Кафе - пауза
	
	Кафе - пауза

	 
	
	 
	
	 

	12:05 – 13:20
	
	12:05 – 12:45
	
	12:05 – 13:20

	Онлайн Маркетинг: Модул III
	
	Технологии в туризма
	
	Технологии в туризма

	· Иновативен уеб-дизайн за хотели и туристически агенции; Създаване на привлекателни сайтове за потребителите 

· Как да подобрите дизайна на Вашата страница и как да организирате по-добре навигацията на сайта си – нещата, от които всеки уеб-сайт се нуждае 

· Оптимизация на търсачките и плащане с един клик – леснооткриваем ли е Вашият сайт? 
	
	· Решения при плащания през портала, сигурност и предотвратяване на измами

· Управление на връзките с клиентите

· Интегриране на  евтини транспортни услуги, динамика при опаковане и транспортиране, автоматично издаване на билети 

· Масовият модел, насочен към професионалните потребители, средни компании и корпорации


	
	· Инструменти на управленческия канал

· Външен координационен център

· Инструменти за конкурентноспособност при цените – Виж какво казват конкурентите ти!

	Панелисти:

Майк Килпатрик, Killa Design, www.killa.com.au/killa
Марин Йотовски, Web Design Guru, www.Webboratory.com
Камен Захариев, президент MyWebSiteSEO, www.MyWebSiteSEO.com
	
	Панелисти:

Данаил Йотов, Payment gateway expert, www.TravelStoreMaker.com
Ogone, TBA
Богдан Стефан, CRM Консултант, , www.CenTransit.com 
Вера Генова, изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.com
	
	Панелисти:

TravelClick, TBA,
Вера Генова, изпълнителен директор на CenTransit, www.CenTransit.com
Бернард Мей, IDeaS.com, www.IDeaS.com

	 
	
	 
	
	 

	 
	
	12:45 - 13:15
	
	 

	 
	
	Възможности за европейско финансиване
	
	 

	 
	
	· Как да се възползващ от тази възможност?!

· Как се пише бизнес план
	
	 


13:15 - 14:30 Обяд     

14:30 - 15:30 Крахът на традиционните туристически агенции   

· Настоящи тенденции – интернет-предизвикателствата на „странните” агенции 

· Кои агенции имат шанса да оцелея и кои – не!

· Печеливши и губещи; Упътване как да оцелеем, домашни агенти, круизи и пазарни ниши; 


Панелисти:

Джон Хейзълууд, президент на TravelStoreMaker, www.TravelStoreMaker.com
MSC Cruises TBA, 
Amadeus, TBA
Боби Панков, www.SportsTours.bg 

Модератори: 

Фарли Дювал,  президент WhiteBull, www.WhiteBull.com
Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd.

15:30 - 15:40 Бърза презентация: компания 6 

15:40 - 15:50 Бърза презентация: компания 7 

15:50 - 16:00 Бърза презентация: компания 8
16:00 – 17:00 GDS's срещу  ITA Software: Динозаври срещу 800-килограмовата горила   

· GDS конкуренцията;

· Новият бизнес модел на GDS;

· Технологични или дистрибуторски компания?

· Ще продават или ще инвестират;

Панелисти:

Джон Хейзълууд, президент на TravelStoreMaker, www.TravelStoreMaker.com
Amadeus, TBA, 
ITA Software, a Google Company TBA     

Модератор: 
Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd     

17:00 - 17:10 Бърза презентация: компания 9 

17:10 - 17:20 Бърза презентация: компания 10 

17:20 - 17:30 Бърза презентация: компания 11 

17:30 - 17:40 Бърза презентация: компания 12 

17:40 - 17:50 Бърза презентация: компания 13 

17:50 - 18:00 Бърза презентация: компания 14 

18:00 - 18:10 Бърза презентация: компания 15 

18:10 - 18:20 Бърза презентация: компания 16 

18:20 - 18:30 Бърза презентация: компания 17    

17 март, четвъртък

Ден 3 от конференцията

Ден 1/ Ден 2/ Ден 3


10:00 – 11:40 Инвестиции в иновации – Възможности за финансиране   

· Какво търсят инвеститорите;

· Старт и начален етап/ късен етап за сравнение

· Обещаващи инвеститори; Приятели и семейство, бизнес-ангели, стратегически инвеститори, рисков капитал 

· Възможности за регионалните фондови пазари; Централна и Източна Европа и региона

· Изходни стратегии, перспективни купувачи и възможности за осъществяване на начално публично предлагане;

Панелисти:

Файрли Дювал, президент на WhiteBull,  www.WhiteBull.com
Дейвид Бътс, международен мениджър CMS Cameron McKenna LLP, www.cms-cmck.com
Павел Езекиев, президент Neveq Fund, www.neveq.com
Том Хигинс, Световни финанси, www.globalfinance.gr
Виктор Папазов, Председател на Управителния съвет на Българска фондова борса, www.bse-sofia.bg
Валери Петров, Bancroft, www.bancroftgroup.com
Мартин Паев, собственик и генерален директор на SORTIS INVEST, www.sortis.bg     

Модератори: Джон Хейзълууф, президент TravelStoreMaker.com, www.TravelStoreMaker.com
Хенинг Крипендорф, Tracklayer Ltd     

11:40 – 11:50 Бърза презентация – финалист 1 

11:50 – 12:00 Бърза презентация – финалист 2 

12:00 – 12:10 Бърза презентация – финалист 3 

12:10 – 12:20 Бърза презентация – финалист 4 

12:20 – 12:30 Бърза презентация – финалист 5   

12:30 – 14:00 Обяд
14:00 – 15:00 Акцент: Стори Мъсгрейв   

Стори е летял на всичките 5 американски совалки.  Той е професионален фотограф със забележителна колекция със снимки от космоса. Като оратор, той вдъхновява много хора по света със своите истории от космоса. 

Стори ще разкаже своя опит, придобит по време на пътуванията му в открития космос. Той ще ни покаже невероятните си фотоси на земята от там, които е заснел по време на своите мисии. Той ще сподели с нас какво бъдещият космически турист би могъл да види и усети в космоса: „Нашата красива Земя – поглед от горе” 


Стори Мъсгрейв, астронавт на НАСА, www.storymusgrave.com / www.t38jet.com 
                                                               www.lannistoria.com / www.spacestory.com 
Вижте повече за Стори Мъсгрейв, както и негови цитати! 


15:00 – 16:00 Устойчиво развитие и биологичното разнообразие при пътуване - Еко революция

Да бъдем Еко – еко движение или еко революция? Тенденциозно и модно ли е, ще изчезне или ще се установи за дълго? 
· Какво правят компаниите за да се позиционират като Еко – компании?
· Дали да си еко – компания създава повече контакти и лоялност с клиентите? 
· Как да спасим планетата
Панелисти: 

Джордж Кремлис, ръководител на звеното за околоната среда в ЕС, www.ec.europa.eu
Костас Тривиас, изпълнителен директор на  Aeolus Hospitality, www.aeolushospitality.com
Джон Хейзълууф, президент на TravelStoreMaker, www.TravelStoreMaker.com
MSC Cruises, TBA , www.msccruises.com
Стори Мъсгрейв, астронавт на НАСА, www.lannistoria.com     
Модератори: 
Фарлей Дювал, президент на WhiteBull, www.WhiteBull.com     

16:00 – 17:30 Бъдещето на туризма – Пътуване в космоса
· Следващите пионери в пътуванията – космическия туризъм 
· Туристическите агенции ще продават ли пътувания в космоса?
· Гледката от космоса
· Секс в космоса, възпроизвеждане около земята ..... и интимен костюм за двама
· НАСА дългосрочни мисии за установяване на Луната с цел изследване и колонизиране на космоса;
· Полети в безтегловност
· Полети на ниски орбити
· Лунни мисии
· Разходка в космоса – събитие за космонавти и астронавти.  Възможността да напуснеш космическата станция и да летиш около Земята като рядко и вдъхновяващо събитие 
· VirginGalactic и откривателят й Ричард Брансън 
· Bluе Origin и откривателят й Джеф Безос…и откривател на Amazon.com 
· Бигелоу – следващото поколение широкоразпространени космически станции и откривателят Робърт Бигелоу от Budget Suites of America

Панелисти: 

Хосе Мариано Лопес – Урдиалес, създател и президент, www.zero2infinity.com
Стори Мъсгрейв, астронавт на НАСА, www.lannistoria.com
17:30 – 17:45 Церемония по връчване на наградите за иновация     

20:00  Коктейлно парти 

Еко-модно ревю с български топ-модели 
(еко колекция на CenTransit.com "Това може да си Ти!")
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